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Pronto intervento

Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento

Uso Civile Domestico

Standard Ore
Livelli previsti dalla del.

S U elS % minima prevista

Num. prestazioni richieste

Num. prestazioni

Ore ) Num. casi di forza
eseguite maggiore [comma
71.1.a]
Fuori
0 0
standard (1)
Entro
18
standard (2)
TOTALE 18

Uso Civile Non Domestico

Standard Ore

Eventuali livelli migliorativi

90%
18

Cause di mancato rispetto

Num. casi imputabili all'utente
finale o a terzi [comma 71.1.b]

% minima prevista

Casi che rispettano lo
Num. casi Imputablll standard (%)

all'esercente [comma 71.1.c]

100

90
%

Tempo medio effettivo
[comma 77.2.a]

0.02



Standard O
Livelli previsti dalla del. andaraore

655/2015/Rfidr % minima prevista

Num. prestazioni richieste

Num. prestazioni

Ore ) Num. casi di forza
U maggiore [comma
71.1.a]
Fuori
0 0
standard (1)
Entro 0
standard (2)
TOTALE 0

Altri Usi

Standard Ore
Livelli previsti dalla del.

S U elS % minima prevista

Num. prestazioni richieste

Num. prestazioni

Ore ) Num. casi di forza
e maggiore [comma
71.1.a]
Fuori
0 0
standard (1)
Entro
52

standard (2)

Standard Ore

Eventuali livelli migliorativi

90%
0

Cause di mancato rispetto

Num. casi imputabili all'utente
finale o a terzi [comma 71.1.b]

% minima prevista

Casi che rispettano lo

Num. casi imputabili standard (%)

all'esercente [comma 71.1.c]

%

Standard Ore

Eventuali livelli migliorativi

90%
52

Cause di mancato rispetto

Num. casi imputabili all'utente
finale o a terzi [comma 71.1.b]

% minima prevista

Casi che rispettano lo

Num. casi imputabili standard (%)

all'esercente [comma 71.1.c]

0 10%0

90
%

Tempo medio effettivo
[comma 77.2.a]

90
%

Tempo medio effettivo
[comma 77.2.a]

0.04



TOTALE

52

Usi industriali che scaricano in pubblica fognatura

Livelli previsti dalla del.
655/2015/R/idr

Ore

Fuori
standard (1)

Entro
standard (2)

TOTALE

Note

Num. prestazioni richieste

Num. prestazioni
eseguite

Standard Ore

% minima prevista

Num. casi di forza
maggiore [comma
71.1.a]

Standard Ore

Eventuali livelli migliorativi

90%
0

Cause di mancato rispetto

Num. casi imputabili all'utente
finale o a terzi [comma 71.1.b]

% minima prevista

Casi che rispettano lo
Num. casi Imputablll standard (%)

all'esercente [comma 71.1.c]

%

90
%

Tempo medio effettivo
[comma 77.2.a]



