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Comunicazioni

Tempo per la risposta a reclami

Uso Civile Domestico

Livelli previsti dalla del.
655/2015/R/idr

Standard (Giorni
Lavorativi)

30
Eventuali livelli

migliorativi

Standard (Giorni
Lavorativi)

30

Indennizzo automatico 30 €
Indennizzo
automatico

30
€

Giorni
Lavorativi

Num.
prestazioni
eseguite

Cause di mancato rispetto

Numero
indennizzi
[comma

77.6]

Numero mancati indennizzi

Totale
indennizza
to (Euro)
[comma

77.6]

Tempo
medio

effettivo
[comma
77.2.a]

Num. casi
di forza

maggiore
[comma
71.1.a]

Num. casi
imputabili
all'utente
finale o a

terzi
[comma
71.1.b]

Num. casi
di utenti

non
identificabil
i [comma
73.1.c]

Imputabili all'esercente

Non
contrattuali

zzati

Non
ancora
fatturati

Altro

Num. casi
di

indennizzi
già

corrisposti
[comma
73.1.b]

Num. casi
con diritto

all'indenniz
zo

automatico

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13.94



Più di 90 €

Da 60
escluso a 90

incluso
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

€

Da 30
escluso a 60

incluso
2 0 1 0 1 0 0 1 0 0

€

Minore o
uguale a 30

14

Totale 16

Mesi Num. prestazioni richieste Mesi Num. prestazioni richieste Mesi Num. prestazioni richieste

Gennaio 0 Febbraio 0 Marzo 0

Aprile 0 Maggio 0 Giugno 0

Luglio 2 Agosto 4 Settembre 4

Ottobre 3 Novembre 3 Dicembre 0

Totale 16

Uso Civile Non Domestico

Livelli previsti dalla del.
655/2015/R/idr

Standard (Giorni
Lavorativi)

30
Eventuali livelli

migliorativi

Standard (Giorni
Lavorativi)

30

Indennizzo automatico 30 €
Indennizzo
automatico

30
€

Giorni Num. Cause di mancato rispetto Numero Numero mancati indennizzi Totale Tempo



Lavorativi
prestazioni
eseguite

Num. casi
di forza

maggiore
[comma
71.1.a]

Num. casi
imputabili
all'utente
finale o a

terzi
[comma
71.1.b]

Num. casi
di utenti

non
identificabil
i [comma
73.1.c]

Imputabili all'esercente

indennizzi
[comma

77.6]

Non
contrattuali

zzati

Non
ancora
fatturati

Altro

indennizza
to (Euro)
[comma

77.6]

medio
effettivo
[comma
77.2.a]

Num. casi
di

indennizzi
già

corrisposti
[comma
73.1.b]

Num. casi
con diritto

all'indenniz
zo

automatico

Più di 90 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
€

16

Da 60
escluso a 90

incluso
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

€

Da 30
escluso a 60

incluso
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

€

Minore o
uguale a 30

1

Totale 1

Mesi Num. prestazioni richieste Mesi Num. prestazioni richieste Mesi Num. prestazioni richieste

Gennaio 0 Febbraio 0 Marzo 0

Aprile 0 Maggio 0 Giugno 0

Luglio 0 Agosto 1 Settembre 0

Ottobre 0 Novembre 0 Dicembre 0



Totale 1

Altri Usi

Livelli previsti dalla del.
655/2015/R/idr

Standard (Giorni
Lavorativi)

30
Eventuali livelli

migliorativi

Standard (Giorni
Lavorativi)

30

Indennizzo automatico 30 €
Indennizzo
automatico

30
€

Giorni
Lavorativi

Num.
prestazioni
eseguite

Cause di mancato rispetto

Numero
indennizzi
[comma

77.6]

Numero mancati indennizzi

Totale
indennizza
to (Euro)
[comma

77.6]

Tempo
medio

effettivo
[comma
77.2.a]

Num. casi
di forza

maggiore
[comma
71.1.a]

Num. casi
imputabili
all'utente
finale o a

terzi
[comma
71.1.b]

Num. casi
di utenti

non
identificabil
i [comma
73.1.c]

Imputabili all'esercente

Non
contrattuali

zzati

Non
ancora
fatturati

Altro

Num. casi
di

indennizzi
già

corrisposti
[comma
73.1.b]

Num. casi
con diritto

all'indenniz
zo

automatico

Più di 90 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
€

28

Da 60
escluso a 90

incluso
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

€

Da 30
escluso a 60

incluso
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

€

Minore o
uguale a 30

1

Totale 1



Mesi Num. prestazioni richieste Mesi Num. prestazioni richieste Mesi Num. prestazioni richieste

Gennaio 0 Febbraio 0 Marzo 0

Aprile 0 Maggio 0 Giugno 0

Luglio 0 Agosto 0 Settembre 1

Ottobre 0 Novembre 0 Dicembre 0

Totale 1

Usi industriali che scaricano in pubblica fognatura

Livelli previsti dalla del.
655/2015/R/idr

Standard (Giorni
Lavorativi)

30
Eventuali livelli

migliorativi

Standard (Giorni
Lavorativi)

30

Indennizzo automatico 30 €
Indennizzo
automatico

30
€

Giorni
Lavorativi

Num.
prestazioni
eseguite

Cause di mancato rispetto

Numero
indennizzi
[comma

77.6]

Numero mancati indennizzi

Totale
indennizza
to (Euro)
[comma

77.6]

Tempo
medio

effettivo
[comma
77.2.a]

Num. casi
di forza

maggiore
[comma
71.1.a]

Num. casi
imputabili
all'utente
finale o a

terzi
[comma
71.1.b]

Num. casi
di utenti

non
identificabil
i [comma
73.1.c]

Imputabili all'esercente

Non
contrattuali

zzati

Non
ancora
fatturati

Altro

Num. casi
di

indennizzi
già

corrisposti
[comma
73.1.b]

Num. casi
con diritto

all'indenniz
zo

automatico

Più di 90 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
€

0
Da 60

escluso a 90
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

€



incluso

Da 30
escluso a 60

incluso
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

€

Minore o
uguale a 30

0

Totale 0

Mesi Num. prestazioni richieste Mesi Num. prestazioni richieste Mesi Num. prestazioni richieste

Gennaio 0 Febbraio 0 Marzo 0

Aprile 0 Maggio 0 Giugno 0

Luglio 0 Agosto 0 Settembre 0

Ottobre 0 Novembre 0 Dicembre 0

Totale 0

Note


