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Tempo massimo di attesa agli sportelli

- L Standard Minuti
Livelli previsti dalla del.

655/2015/R/idr

L Num. prestazioni
Minuti P

Fuori
standa 20 0
rd (1)

Entro
standa 6067
rd (2)

TOTAL

Note

% minima prevista

eseguite Num. casi di forza
maggiore [comma 71.1.a]

60 Standard Minuti

Eventuali livelli migliorativi
95% % minima prevista

Cause di mancato rispetto

Casi che rispettano lo
standard (%)

Num. casi imputabili all'utente
finale o a terzi [comma 71.1.b]

Num. casi imputabili
all'esercente [comma 71.1.c]

0 %

60

95
%

Tempo medio effettivo
[comma 77.2.a]

0.35






